
新城さくらpayコールセンター
お問い合わせ窓口

ご不明な点やご質問は、コールセンターまでお問い合わせください

受付期間：2024年6月1日（土）～2025年1月31日（金）
受付時間：9：00～19：00（土日祝含む12/29～1/3は除く）

660-870

1.アプリのインストール方法

2.アプリログイン方法

3.商品券の購入方法 4.店舗での利用方法

お支払いが可能な
コンビニエンスストア

※Apple、Appleのロゴ、App Storeは、米国および他国のApple Inc. の登録商標です。※Google Play、および Google Play ロゴは、Google LLC.の商標または登録商標です。 
※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。

新城さくらpay

QRコードよりアクセス アプリストアよりアクセスアプリ名

❶「新城さくらpay」
アプリのアイコンを選択しアプリ
を開きます

❷ログインを選択します
※新規登録ではありません

❸当選通知に記載の「ログイン 
ID」（メールアドレス）と「初回パス
ワード」を入力し、ログインを選択
します

❹申込時に入力した携帯番号へ、
SMS（ショートメッセージ）で届く
数字4桁の認証コードを入力し。
『認証する』を選択します

❺現在のパスワード（初回パス
ワード）と新しいパスワードを入力
し『パスワードを更新する』を選択
します

❶ホーム画面に表示される
商品券の『結果の確認』を選
択します

❷申し込み内容確認後『お支払
い方法案内へ進む』を選択し、案
内に従って支払います

ご利用方法

❶商品券は2種類発行されます
5,000円購入の場合、共通券4,000円分、
地元応援券4,000円分となります
※各商品券はトップ画面にてスワイプで切り替え、選択
できます

❷店舗に「新城さくら
pay」の利用を伝え、ホー
ム画面に表示される商品
券の『この商品券を利用
する』を選択します

❸アプリ内で起動するカ
メラで店頭のQRコードを
読み込みます
※カメラのアクセスを許
可してください

この画面を
店舗に
見せます

しんしろ軽トラ市
のんすけ

お支払いが可能な
クレジットカード

「新城さくらpay」アプリをダウンロードします。　ダウンロードは上記QRコードの読み込み、または各アプリストアより可能です

新規会員登録

ログイン

現在のパスワード

パスワード変更

●●●●●●●●●●

新しいパスワード

●●●●●●●●●●

新しいパスワード（確認）

●●●●●●●●●●

パスワードを更新する

認証コード

携帯電話番号認証

認証する

0 0 0 0
メールアドレス

電話番号認証

mail@address

パスワード

●●●●●●●●●●

ログイン

追加する

ホーム 利用可能店舗 アカウントお知らせ

結果の確認

お支払い方法案内へ進む

円

共通券

4,000〈 〉

追加する

ホーム 利用可能店舗 アカウントお知らせ

この商品券を利用する
円

共通券

4,000〈 〉

追加する

ホーム 利用可能店舗 アカウントお知らせ

この商品券を利用する
円

地元応援券

4,000〈 〉

追加する

ホーム 利用可能店舗 アカウントお知らせ

この商品券を利用する
QRコードが読み込めない方はこちら

店舗検索

支払いを行う

支払い確認（次へ→）

支払いを行う

円

お支払い金額を入力

1,000

2
ABC

1 3
DEF

5
JKL

4
GHI

6
MNO

8
STU

0
7
PQR

9
VWXZ 閉じる

1,000円
支払い完了

支払いを行う
この金額でお支払いして
よろしいですか？

円

お支払い金額を入力

1,000

キャンセル

支払う

❹支払い金額を入力し
『支払い確認（次へ→）』を
選択します
※この時点では支払い完
了していません

❻支払い手続きが完了す
ると『支払い完了』が表示
されます

❺店舗に入力金額を見せ、店舗側が正しいことを確認
後『支払う』を選択します
※『支払う』を選択した時点で支払い手続きは完了します
※必ず店舗側と金額の確認を行ってください


